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1 企业用户功能简介

预约受理平台当前版本的企业用户功能，主要包括账号注册、企业认证、预

约受理和在线查询功能。

(企业用户功能展示图)

1.1账号注册

账号注册，是企业用户的注册入口，注册成功后默认为未认证企业，只拥有

预约登记和企业认证功能。已认证企业拥有预约登记、资料填写、受理查询功能。

1.2企业认证

企业认证，未认证企业可点击系统的左上角打开企业信息填写页面，填写完

整正确的企业信息保存并提交，等待审批通过后即成为已认证企业。

1.3预约受理

企业用户的预约受理，主要包括预约登记、资料填写和送检查询功能。

(1)预约受理-预约登记，企业完成账号注册后，需要先在系统左上角的“企

业认证”页面填写企业名称和社会统一信用代码两项基本信息，然后才能进行预

约登记。注意请认真阅读预约须知，预约信息必须准确填写，信息不合格的预约

登记在审批环节会不通过并直接作废。

(2)预约受理-资料填写，预约被叫号企业务必在 6 个工作日之内完成企业

认证(系统左上角)和资料填写(完成认证后菜单才会出现)并提交，并且寄送样

品，否则预约会自动作废！作废则记一次虚号，预约虚号数量达到三个的企业，

其它预约号推迟半年受理，半年内不予接受该企业送检所有产品的预约排队。

(3)预约受理-送检查询，企业可以查询自己的预约受理信息。
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1.4预约受理流程

预约受理流程如下图所示，在受理详细查看页面顶部有全流程状态展示图。

环节完成状态会用不同颜色标示，棕色表示已完成环节，红色表示当前环节，灰

色表示未完成环节。

(预约受理流程状态图)

2 功能使用说明

2.1系统登录

用户通过输入登录账号与登录密码登入系统。账号密码验证通过的同时，需

要在下面第二个页面拖动滑块验证，验证通过才能进入系统。

2.1.1 操作界面
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(用户登录页面展示图)

2.2账号注册

账号注册，是企业用户的注册入口，注册成功后默认为未认证企业，只拥有

预约登记和企业认证功能。已认证企业拥有预约登记、资料填写、受理查询功能。

账号必须使用可接收邮件的电子邮箱，注册时需点击“获取验证码”实时获取验

证码由系统发送到邮箱，验证码输入正确才能继续注册。请务必认真阅读“免责

声明、服务条款”，同意才能继续注册。

2.2.1 操作界面

(账号注册页面展示图)
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2.3企业认证

企业认证，未认证企业可点击系统的左上角打开企业信息填写页面，填写完

整正确的企业信息保存并提交，等待审批通过后即成为已认证企业。信息填写错

误造成的一切后果由企业承担。审批不通过请根据审批意见修改后再提交。

(企业认证页面展示图)

(企业认证审批不同过页面展示图，标红的为审批意见)
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2.4预约受理

预约受理，企业预约受理目前开放了预约登记、资料填写和送检查询功能。

2.4.1 预约受理-预约登记

预约登记，企业完成账号注册后，需要先在系统左上角的“企业认证”页面

填写企业名称和社会统一信用代码两项基本信息，然后才能进行预约登记。注意

请认真阅读预约须知，预约信息必须准确填写，信息不合格的预约不会被叫号。

(预约登记编辑页面展示图)

说明及注意事项：

 生产单位非"湖北省"的检测类别只支持"YC, EC"。

 预约信息请认真填写，信息不合格则不会被受理。

 生产单位有输入后，系统会自动匹配历史生产单位，匹配到记录则会弹出下

拉选择框，方便输入，匹配选择仅供参考，请认真核对，以实际信息为准。

 系统有预约规则，会对生产单位信息进行检验，如果系统还未对此生产单位

开放检验，则会提示企业暂时不能预约。

 分类目录请按现行有效的最新版分类目录填写。

2.4.2 预约受理-资料填写

资料填写，预约被叫号企业务必在 6 个工作日之内完成企业认证(系统左上

角)和资料填写(完成认证后菜单才会出现)并提交，并且寄送样品，否则预约会

自动作废！作废则记一次虚号，预约虚号数量达到三个的企业，其它预约号推迟

半年受理，半年内不予接受该企业送检所有产品的预约排队。
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(资料填写列表页面展示图)

(资料填写详细页面展示图)

说明及注意事项：

 预约登记被叫号企业务必在 6 个工作日之内完成企业认证(系统左上角)和

资料填写(完成认证后菜单才会出现)并提交，并且寄送样品，否则预约会由

系统自动作废。

 受理资料请认真填写，当前规定是审批不通过３次后系统自动作废。

 基本资料和样品信息请一次填写完整后再提交。

 如果资料审批不通过请务必在２个工作日内完善资料并再次提交。

 资料提交、审批通过或不通过都会收到系统邮件，请及时查看邮件并确认。

(资料审批状态展示图，灰色表示审批中，蓝色表示审批通过，橘色表示不通过)
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2.4.3 预约受理-送检查询

送检查询，企业可以查询自己的预约受理信息。

(送检查询列表页面展示图)

(送检查询详细页面展示图)

说明及注意事项：

 在未受理完成之前，企业可以取消受理，但请不要随意取消，取消会记一次

虚号，虚号数量达到三个的企业，其它预约号推迟半年受理，半年内不予接

受该企业送检所有产品的预约排队。
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