
附件4：


管理考核细则

为加强对职工食堂的监管，采购人将严格按照本细则，对食堂的日常管理和服务质量进行考核，通过加大监管力度，满足广大职工的就餐需求，力争让职工

放心、满意。对违反细则行为除进行适当的处罚外，责令限期整改。
	考核项目
	具体要求
	处罚措施

	食品
质量
	1、严把食品进货关，对大宗物资采购要求有三证，由供货商出具相关证明留甲方存档。
	发现违规的一次扣100—200元。

	
	2、按照科学营养的配餐原则，荤素菜搭配合理。菜肴色、香、味、形俱佳，无杂物异味，分量充足。
	菜肴中有杂物、异味一次扣50元。

	
	3、米饭无夹生、异味、杂物，面制品无黄酸。
	发现一次扣50元。

	供应
品种
	1、早餐煎、炸、煮、蒸、烙门类齐全，要求10种以上。
	供应品种未达规定要求的每缺一个品种扣50元。

	
	2、中、晚餐兼顾职工不同需求，中餐每天保证五荤三素，一周不重样。接待餐突出特色。
	

	
	3、小卖部除烟酒供应外，可经营职工生活日用必需品。
	

	供应
价格
	1、所供食品和小卖部商品不得高于市场同类产品的价格。
	违者一个品种扣50元。

	
	2、主要经营食品如需提价，应先向主管部门报告，经批准后方可涨价，并向职工公告原因。
	擅自涨价的一次扣200元。

	卫生
管理
	1、工作人员应持合格有效的健康证上岗，每年定期体检。衣帽整洁，个人卫生良好。
	员工未持证上岗的，发现一个扣50元并清退。

	
	2、生、熟食分开，防止交叉感染。肉类、瓜果按洗一切一洗的方法进行前期处理。叶类菜先分摘，后漂泡、清洗，无泥沙、黄叶、虫眼。
	原材料未按操作要求进行处理的，发现一次扣50元。

	
	3、操作间、售饭厅、大堂、包房及门前保持清洁卫生，地面无油渍、积水。餐桌椅整洁无油污、灰尘。墙壁四周无蜘蛛网、浮尘。
	卫生检查不符合要求的应立即进行整改，并罚扣50元。

	
	4、炊事机械干净无污垢，盛器用具、餐具每天清洗消毒。
	

	服务
质量
	1、每天按照规定的时间准时开餐。
	违者一次扣50元。

	
	2、每天按照规定着装上岗，窗口服务人员佩戴口罩、手套。服务主动、热情，礼貌待人，尽可能满足进餐者需求。
	未按要求着装，一个一次扣20元。

	
	3、保洁员及时清理餐具及地面的杂物，随时保持整洁。
	违者一次扣20元。

	
	4、礼貌而有效地处理进餐者投诉，不与进餐者发生冲突。
	违者一次扣50元。

	安全
管理
	1、遵守安全操作规程，发现安全隐患及时调整。
	未及时整改视情况扣50—100元

	
	2、定期组织员工进行安全知识培训，防止事故发生。
	造成事故的视情节而定。

	
	3、每周对抽烟机进行清洗，铲除烟罩内壁积油，防止火灾发生。
	未按规定清洗的，一次扣50元。

	
	4、服从消防和保卫部门的管理，负责落实各项安全措施，发现问题按照要求及时调整。
	接通知后整改不到位，一次扣200元。

	内部
管理
	1、食堂规章制度健全，岗位职责明确，并严格执行。
	不健全的扣50元。

	
	2、及时处理进餐投诉，严格奖惩措施。
	处理不当一次扣100元。

	
	3、定期对设备设施进行清点及保养，发现问题及时处理。
	未按要求一次扣100元。
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